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1. Valoracio del procés d’Avaluacié Interna

El procés d’avaluacio interna s’ha desenvolupat de manera satisfactoria a causa, en gran part,
del suport i la col-laboracié amb qué ha comptat el Comité d’Avaluacio Institucional (CAl) de
I'SBD per part dels organs de govern de la universitat. En aquest sentit, cal assenyalar que al
CAI hi ha una representacié de quatre vicerectorats: el Vicerectorat de Recerca i Innovacio, el
Vicerectorat de Docéncia, el Vicerectorat d’Estudiantat i el Vicerectorat de Qualitat i
Planificacié, a banda del comissionat del rector per a biblioteques, que ha presidit el Comité
Técnic del CAl. Aixi mateix, cal esmentar I'Oficina de Qualitat de la UdL, la qual ha donat el seu
suport i la seva col-laboracié al Comité Técnic del CAl en tot moment.

D’altra banda, no hi ha dubte que és necessari davant de qualsevol avaluacié un compromis
per part dels agents implicats. Per aquest motiu, el grup de treball, és a dir, el Comité Técnic, té
una representacié de tots els estaments de la comunitat universitaria: estudiantat, professorat i
PAS de I'SBD, els quals han manifestat en tot moment una actitud de compromis i participacio
davant del procés d’avaluacié. Es important assenyalar que sense la implicacié dels membres
d’aquest Comité Técnic no s’hagués pogut finalitzar I'’elaboracié de la proposta d’informe en els
terminis previstos.

Amb tot, el Comité d’Avaluacié Institucional (CAl) ha delegat en el Comité Técnic I'elaboracio
de la proposta d’informe d’avaluacié en un termini de temps invariable, el qual, a causa de ser
molt reduit, ha influit indefectiblement en el resultat final de I'informe.



Composicié del Comité d'Avaluacio Interna del Servei de Biblioteca i Documentacio de la

UdL
Comite Institucional Comite
técnic

Representants |Vt de Recerca (president) Ramon Canela
:’qozg;nde Delegat del rector pel SB Albert Turull *

Vra de Docencia Isabel del Arco

Vr d'Estudiants Xavier Gémez

Vr de Qualitat i Planificacio Joan Prat
Responsables | Ciéncies de la Salut Enric Herrero *
académics Ciencies de I'Educacio Assumpta Estrada *

Lletres Maria José Vilalta

Cappont Josep Moreno (DiE) *

Josep Maria Ribo (EPS)

ETSEA Daniel Babot
Representants |Direcci6é SB Loli Mancifieiras *
SBD Unitat Tecnica Central Eva Estupifia *

Responsable campus ETSEA Elionor Vilalta *

Responsable campus Cappont Rosa Mufioz

Responsable campus Rectorat Rosa Maria Roso

Personal bibliotecari Rodolf Gonzalez *
Representants |1 estudiant de 1r cicle Oriol Rebull *
dels estudiants | estudiant de 2n cicle Guillem Mas *

1 estudiant de 3r cicle

Victoria Lara




AVALUACIO DEL SERVEI DE BIBLIOTEQUES DE LA UDL

Programacio de I'avaluacio6 interna

Reunions i planificacié dels treballs

Sessions de valoracié del Difusi6 Informe
CAl definitiu
Sessions Temes Febrer 2006 Marg 2006 :‘&;g Maig 2006
Jornada formacioé 15

Reunié CAl institucional (inici procés)
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Reunié CAl institucional (revisié del document d'avaluacié interna)

Reunié CAI técnic (revisié del document d'avaluacio6 interna)

Reunio CAl institucional (Aprovacié del document d'avaluacio
interna)

Publicitat dins de la UdL de la proposta d'informe intern

Enviament a 'AQU Catalunya

‘Hin




2. Valoracio del procés d’Avaluacio Externa

El procés d’avaluaciéo externa s’ha desenvolupat de manera satisfactoria a causa de
I'elevat nombre d’assistents dels diferents col-lectius de la comunitat universitaria en les
audiéncies previstes pel Comité d’Avaluacié Externa (CAE). Aquesta elevada representacio
fa palés l'interés que la comunitat universitaria manifesta davant del procés d’avaluacié de
la biblioteca i per extensié davant del mateix Servei de Biblioteca. A aixd cal afegir-hi que
els assistents a totes les audiéncies han mostrat una activa participacié i profunda
sensibilitat davant dels temes tractats a les audiéncies.

Amb tot, és necessari fer émfasi en la implicacid que han manifestat en tot moment els
membres del CAE, la presidenta del qual va participar en I'anterior avaluacié de I'SBD de la
UdL, amb la qual cosa s’han pogut valorar coneixements de caracter historic
d’incontestable valua que d’altra banda no s’haguessin pogut recollir.



Servei de Biblioteca i Documentacioé

(SBD)
Universitat de Lleida

COMPOSICIO del Comité Extern d’Avaluacié
2223 de juny de 2006

Catedratica de Biblioteconomia i
Documentaci®¢ de Ila Universidad de
Granada.

Presidenta i Dra. Maria Pinto Molina

professiona
I

Dr. Eugenio Mufoz Catedratic de la Universidade da Coruia.

Camacho

Académic

Coordinadora de la Unitat de Qualitat i
Planificacié de la Universitat Rovira i Virgili.

Sra. Sara Gimeno Vila

Metodologa

Estudianta de 3r cicle de la Universitat
Autonoma de Barcelona.

Sra. Esperanca Ramirez
Sevilla

Estudianta

Programa de visita

Dia Horari Activitat
21 de juny de 2006
17.00 — 20.00 h Sessio de treball del comite extern (CAE)
AQU Catalunya
22 de juny de 2006
9.30 h Rebuda al Rectorat de la UdL*
9.30-11.00 h Reunié amb el comite intern (CAl)
11.30- 12.30 h Reunié amb I'equip de direcci6 del SB i responsables de la
universitat (vicerectors recerca, docencia)
12.30 h- 14.00 h Reunié amb usuaris: estudiants (1r, 2n i 3r cicle)
16-17.30 h Reunié amb usuaris: professors (docencia i recerca)
17.30 -18.30 h Audiencia publica
18.30 h Visita a les instal-lacions™*
23 de juny de 2006
08.30 —10.00 h Reunié amb personal bibliotecari: tecnics, informatics i
resta de PAS
10.00-11.00 h Reunié amb equips directius de departaments i grups de
recerca
11.00 h-13.30 h Sessi6 de treball del comiteé extern (preparacié de 'informe
oral)




| | 13:30h-14:30h | Informe oral preliminar del CAE al CAl

* Plaga Victor Siurana,1, 2a planta. Sala de Juntes del Rectorat
** Es van visitar les biblioteques del Campus de Cappont, del campus d'ETSEA i del Campus de Ciéncies de la
Salut



3. Resum de punts forts, punts febles i propostes de millora del Comité Intern i del Comité Extern

En negreta es marquen els punts forts, els punts febles i les propostes de millora en qué coincideixen el Comité Intern i el Comité Extern. En lletra rodona
els aspectes que aporta només el Comite Intern. En lletra cursiva els aspectes que aporta només el Comite Extern.
A les propostes de millora: (c/) = curt termini ; (m/t) = mig termini

1. LA BIBLIOTECA DINS LA UNIVERSITAT

Punts Forts \ Punts Febles \ Propostes de Millora

1.1 El marc normatiu

Aparicié als Estatuts de la UdL del nou
model bibliotecari

Aparicié dels diferents estaments de la
Universitat, representats en la Comissio
General de Biblioteques, en la normativa
de funcionament de les biblioteques
Normativa en constant evolucio, que les
modifica i canvia segons les necessitats
detectades (reduccié de les tarifes del
SOD, valisa rapida, SOD i possibilitat de
fer renovacions de préstec per teléfon i
per la pagina web de I'SBD)

Facilitat d’'accés a la normativa i diversitat
de punts on trobar-la

Existéncia d’un organigrama de I'SBD, on
es determinen els llocs de treball
Reconeixement de I'SBD al diferents
plans estratégics dels diferents centres
Implementacié progressiva dels nous
models bibliotecaris, tal com assenyala
l'article 166 dels Estatuts de la UdL
Obertura i flexibilitat del marc normatiu de
I'SBD de la UdL

Existencia de la Carta de serveis de la
biblioteca com a testimoni de
transparéncia i explicitacioé del compromis
de qualitat amb els usuaris

Desconeixement parcial de la
normativa per part de la comunitat
universitaria

Canviar/millorar els mitjans/canals de
difusi6 de la normativa entre els
membres de la comunitat universitaria,
especialment 'estudiantat (c/t)

Implicar la direccid dels centres en la
difusié de la normativa




1.2 La planificacié estratégica

Existéncia del Pla d’Actuacions de
I’'SBD 2004-06 i adequacio del Pla

d’Actuacions de I’'SBD als
plantejaments de 'EEES
Adequaci6 i coheréncia del Pla

d’Actuacions amb les linies marcades per
REBIUN i el CBUC

Manca d’un pla estratégic propi de
I’'SBD

Desconeixement dels mecanismes de
seguiment del Pla d’Actuacions, com es
porta a terme i de qui és responsabilitat

Elaboracié d’un pla estrategic per a 'SBD
Impuls per part dels érgans de govem i
dels responsables de la direccié de I'SBD
del procés de planificacié estratégica de
I’'SBD com a marc de referencia necessari
per a obtenir I'excellencia de I'SBD de la
UdL (c/)

Definici6 de mecanismes estables per al
seguiment del Pla d’actuacions de I'SBD i
elaboraci6 del Pla Estrategic amb la
incorporaci6 de la filosofia i la praxis dels
nous models d’aprenentatge | de
biblioteca que contribueixen a la formaci6é
al llarg de la vida

1.3 Cap a la transformacié de I’'SBD

Coheréncia del marc normatiu de ’'SBD
amb el nou model bibliotecari adaptat a
'EEES

Personal bibliotecari predisposat al
canvi, que progressivament s’adapta i
es forma

Assoliment per part de I'SBD d’alguns
dels trets definitoris del model de CRAI de
REBIUN

Planificacid de cursos de formacié per al
canvi de sistema de gesti6 bibliotecaria
Desenvolupament de programes de
formaci6 en alfabetitzacié informacional
Posici6 i actitud molt favorables de 'SBD
davant el repte de I'adaptacié a 'EEES i
la transformacié de les biblioteques en
CRAI

Necessitat d’espais d’autoaprenentatge
dotats amb equipament adequat
Necessitat d’equipament informatic i
programari especialitzat que permeti el
desenvolupament del nou  model
bibliotecari previst en els Estatuts de la
UdL

Poca implicaci6 del professorat i de
'alumnat en el procés de canvi
Insuficients recursos técnics i de personal
especialitzat

Suport institucional millorable per a
l'objectiu  de transformaci6 que es
persegueix

Adequacié del nombre de recursos
técnics i de personal especialitzat a les
actuals i futures necessitats de I’'SBD,
seguint els principis pedagogic i de
disponibilitat (c/t)

Adaptaci6 de l'espai en algunes
biblioteques per tal de crear aules
d’autoaprenentatge

Adquisicié6 d’equipament informatic i
programari especialitzat adequat per a
I'autoaprenentatge

Desenvolupament de canals i mitjans de
comunicacié que afavoreixin la implicacio
del professorat i de I'alumnat en el procés
de canvi

Major visibilitat del suport institucional de
la UdL a I'SBD per fer front a la
transformacié en centre de recursos per a
I'aprenentatge i la recerca (c/t)




1.4 Les relacions del SBD amb el CBUC

Participaci6 en els projectes de
cooperacio amb el CBUC

Adequacio dels objectius i funcions de
I'SBD a les activitats del CBUC

Valor afegit a les prestacions del CBUC
pel que fa a la millora i 'accessibilitat de
I'SBD, la biblioteca digital i el foment de la
innovacioé

Contribucié del CBUC en la transformacio
de I'SBD com a centre de recursos per a
'aprenentatge i la investigacio
Formalitzaci6é de la cooperacié mitjangcant
la participacio en els drgans de govem i
els nombrosos grups de treball del CBUC




2.

EIXOS BASICS D’ACTUACIO

Punts Forts

Punts Febles

Propostes de Millora

2.1 En relacié amb la docéncia i I'autoaprenentatge

Implementacié de serveis d’innovacio
per a la docéncia i I'aprenentatge amb
projectes de collaboracié i oferfa de
serveis novedosos adaptats a I'EEES
(Guies tematiques, dossiers electronics,
tutorials, eftc.)

Preparacio técnica suficient i
disposicio adequada del personal de
I’'SBD per intervenir en processos de
millora i canvi i que permet satisfer els
requeriments a través de la seva
relacié amb el professorat

Existéncia de la Comissi6 General de
I'SBD i de la Comissié6 de Biblioteca de
Campus com a mecanismes formals de
relacio entre el professorat i I'SBD

Dialeg fluid i permanent amb el
professorat com a estratégia per coneixer
les necessitats d'informacié existents al
llarg del curs académic

Important creixement dels recursos
electronics que oferta 'SBD a tota la
comunitat universitaria

Amplia oferta formativa personalitzada
destinada als usuaris de la UdL

Manca d’espais per a
'autoaprenentatge en algunes
biblioteques

Pocs cursos de formacié al personal
de [I'SBD encaminats a oferir
assessorament metodologic i
pedagogic al professorat (formacié no
inclosa en la formacié professional propia
dels bibliotecaris)

Espais poc adequats per a l'estudi en
grup en algunes biblioteques

Manca de reunions regulars de la
Comissio de Biblioteca de Campus

Redistribuir I’'espai a les biblioteques
per tal de muntar espais destinats a
'autoaprenentatge i a I'’estudi en grup
(m/t)

Intensificar les reunions de la Comissié
de Biblioteca de Campus, potenciant la
implicacio  dels diferents  collectius
universitaris (c/t)

Augmentar 'oferta de cursos de formacio
al personal de I'SBD encaminats a oferir
assessorament metodologic i pedagogic al
professorat




2.2 En relacié amb la recerca

Evolucié a l'alga dels recursos, tant
electronics com pressupostaris
Compra de fons bibliografics a carrec
de projectes de recerca que s’integren
al fons documental de I’'SBD

Valoracié positiva per part dels
investigadors, especialment de les arees
cientificotécnica i sanitaria, dels recursos
destinats a la recerca el darrer
quinquenni i de les prestacions que
ofereix el CBUC

Difusio adequada de
d’'informacio per a la recerca
Existéncia de mecanismes de relacio
entre 'SBD i el personal investigador
Col-leccié adequada de revistes i bases
de dades

Possibilitat d’accedir als nous recursos
digitals no tant sols des de la biblioteca
sin6 també des de fora, millora
aconsequida en els darrers anys

recursos

Manca incrementar el flux d’informacio
entre I’'SBD, els grups de recerca i e/
personal docent, per conéixer les
necessitats, expectatives i linies d’accié
prioritaries  dels grups d’investigacio
motivada per la manca de recursos
humans de I'SBD

Mancanga d'una part de les tesis
doctorals llegides a la UdL a la base de
dades TDX

Coneixement insuficient per part del
professorat i els investigadors de les
possibilitats que ofereixen alguns serveis
de I'SBD per a la investigacio

Augmentar el flux d’informacié entre
I’'SBD i els grups de recerca, no només
per conéixer necessitats d’informacio
siné també per ofertar recursos i
serveis

Incorporar progressivament tesis doctorals
llegides a la UdL a la base de dades TDX
Revisar els protocols des de la biblioteca
per a recollir de forma estructurada les
demandes i les necessitats relacionades
amb les linies de recerca del professorat
de la UdL, especialment d’aquelles que
siguin significatives i competitives (m/t)

2.3 En relacio amb Ia biblioteca digital i I’us de les TIC

Existéncia d’objectius estratégics i
operatius que fan referéncia a la
biblioteca digital especificats al Pla
d’Actuacions 2004-2006 de I’'SBD
Contractacié i migracié d’'un nou
sistema de gestié de biblioteques que
permet les cerques federades

Us satisfactori i a I'alga dels recursos
de la biblioteca digital per part del
professorat

Existéncia de programes especifics de
desenvolupament de Ila biblioteca
digital desenvolupats pel mateix Servei,
pel CBUC i per REBIUN

Manca de suport informatic per poder
mantenir el ritme de serveis que
requereix I'evolucié tecnologica i, per
consegiient, la biblioteca digital
Existéncia de dificultats en Ila
configuraci6 de [Paccés remot al
recursos digitals de I’'SBD

Existéncia de serveis i recursos que
ofereix la biblioteca digital que encara
sén poc coneguts, i per tant usats, pels
seus usuaris

Reforgar I'estructura de les
biblioteques amb el suport informatic
suficient per al desenvolupament de
serveis electronics i, en general, de la
biblioteca digital (c/)

Resoldre les dificultats en |la
configuraci6 de Il'accés remot als
recursos digitals de I’'SBD (c/f)
Planificaci6 d’accions que permetin
difondre els serveis i recursos que
ofereix la biblioteca digital de manera
satisfactoria (c/t)




2.4 En relacié amb la cooperaci6 i la innovaci6

Resultat del valor afegit de les
activitats de cooperacio i la innovacio
amb els diferents organismes d’ambit
local, autonomic i estatal

Existéncia  d’una  biblioteca digital
important i en creixement

Coneixement insuficient, per part de
I'estudiantat, d’alguns serveis i
productes que ofereixen les
biblioteques de I’'SBD

Col-laboracié insuficient entre els
grups de recerca i el professorat de la
UdL i I’'SBD

Col-laboracié insuficient entre I'SBD | el
servei d’informatica

Motivar el professorat per tal que la
seva planificaci6 docent fomenti la
utilitzaci6 dels recursos i serveis
bibliotecaris (c/t)

Augment del flux d’informacié entre
I’'SBD i els grups de recerca, no només
per conéixer necessitats d’'informacié sin6
també per ofertar recursos i serveis (m/t)
Disseny d’un pla d’accié de col-laboracié
entre I'SBD i el Servei d’Informatica (m/t)




3.

Punts Forts

ORGANITZACIO, GESTIO | PROCESSOS

Punts Febles

Propostes de Millora

3. 1 Organitzacié de I’'SBD

Existéncia d’un organigrama definit,
adequat i adaptat als canvis

Alt nivell de flexibilitat i adaptabilitat
del personal de I’'SBD per sobre dels
requeriments de la normativa laboral, per
intervenir en processos d’innovacié i
millora

Existéncia de processos definits

Manteniment d’una part del déficit en
recursos humans en les diferents arees
i biblioteques de I'SBD ja posada de
manifest en 'avaluacié del 2001
Autonomia limitada com a resultat del
model bibliotecari (model centralitzat amb
funcions descentralitzades)

Poca patrticipacié del personal técnic i
auxiliar en la gestié de la qualitat de 'SBD
i els mecanismes de planificacio

Calcul precis, en el marc d'un Pla
Estratégic de I’'SBD que en prevegi la
implementacio gradual, de les
necessitats de personal que cal cobrir
amb vista a un nou model de servei
Incrementar I'autonomia perd mantenint
I'estandarditzacio i I’homogeneitzacié dels
serveis ofertats

3.2 Processos de I’'SBD

Identificacio, coneixement,
documentacié i normalitzacié dels
principals processos que componen
les activitats de ’'SBD

Identificaci6 del responsable de cada
procés

Definici6 dels indicadors d’eficacia i
d’eficiéncia utilitzats i el seu Us en els
processos de presa de decisions
Identificacid, gracies a la gesti6 de
processos, dels tipus d'usuaris i de les
materies consultades i les no consultades
per ambits tematics

Existencia i coneixement d’'un model
organitzatiu de [I'SBD encaminat a
I'excel-léncia

Manca de valoracions de I'is dels
recursos sol-licitats pel professorat a la
biblioteca, especialment pel que fa a la
col-leccio de revistes

Motivar i potenciar que el professorat
emeti les valoracions corresponents
als recursos demanats a la biblioteca
en relacié amb el seu us (m/)




3.3 Gestié en la participaci6 i la comunicacio

Participacié activa dels representants de
la comunitat universitaria en la Comissio
General de Biblioteques

Comunicacié activa i permanent de I'SBD
amb la comunitat universitaria

Existencia de vies de comunicacio en les
que hi tenen cabuda tots els membres de
la comunitat universitaria sense excepcié

Periodicitat irregular en les convocatories
de la Comissio General de Biblioteques
Existéncia de desequilibris en la
periodicitat de les convocatories de les
Comissions de Biblioteca de Centre en
cadascun dels campus

Poca implicacié6 de l'estudiantat en les
Comissions de Biblioteca de Campus
Desconeixement  dels  canals de
comunicacié a causa potser de I'escassa
difusié, del baix interés per part de la
comunitat universitaria o potser de la
desconfianga amb la utilitat d’aquestes
vies

Revitalitzar la periodicitat de les
convocatories de la Comissié General
de Biblioteques i de les Comissions de
Biblioteca de Centre en cadascun dels
campus (c/t)

Fomentar la implicacio de I’estudiant
en les Comissions de Biblioteca de
Campus (c/f)




4.

L’ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT

Punts Forts

Punts Febles

Propostes de Millora

4.1 Estructura i organitzacio

Existéncia de mecanismes
d’assegurament de la qualitat propis de
I’'SBD

Obtencié de resultats satisfactoris en
avaluacions de I’'SBD, emfatitzant la
certificaci6 de ’ANECA obtinguda el
2003

Adequacio de
organitzacié a
millora de I’'SBD
Inclusio al grup 3 del cluster, grup lider pel
que fa als valors d’indicadors de qualitat
analitzats, elaborat per REBIUN per al
periode 1994-2001

I’estructura i
les necessitats de

Manca d’implicacié en I’assegurament
de la qualitat dels agents de Ila
comunitat universitaria externs a I’'SBD
Escassa participaci6  del personal
bibliotecari técnic i auxiliar en la gestié de
la qualitat de I'SBD

Manca de formalitzacié dels mecanismes
i processos d’assegurament de la qualitat
i de les responsabilitats del personal de
I'SBD en els mateixos

Millor explicitaci6 dels processos
d’assegurament de la qualitat de ’'SBD
dins del Pla de Qualitat de la UdL / /es
responsabilitats del personal de 'SBD en
els mateixos

Augment de la implicacié dels agents de
la comunitat universitaria en
I'assegurament de la qualitat

Revisar la visi6 institucional de 'SBD com
a servei estratégic i com a motor per a la
innovacié i desenvolupament de la UdL i
els seus resultats a la societat (c/t)
Incentivar la participacio del personal
técnic i auxiliar de la biblioteca en la
gestio de la qualitat de I'SBD i en el futur
Pla Estrategic (c/t)

4.2 Mecanismes de sequiment (plans de m

illora)

Existéncia del Pla de millores fruit del
resultat del diagnostic de l’avaluacié
transversal 1999-2001 amb implicacié
directa de I’'SBD en I'assoliment de les
propostes de millora

Poca implicacié dels agents de la
comunitat universitaria en el disseny,
el desenvolupament i I'avaluacié dels
plans de millora, amb Pexcepcié del
personal de I’'SBD i dels membres de la
Comissio General de I’'SBD

Manca de mecanismes d’assegurament
de la qualitat sobre el contingut i el
disseny dels plans de millora

Manca de coneixement d’aquests
mecanismes per gran part de la comunitat
universitaria

Potenciar i millorar la implicacié dels
agents de la comunitat universitaria en
el disseny, el desenvolupament,
implementacio i I'avaluacié dels plans
de millora

Implantar mecanismes d’assegurament de
la qualitat del contingut i disseny dels
plans de millora

4.3 Mecanismes per coneixer la satisfaccio dels usuaris

Adequaciéo dels mecanismes per
conéixer i analitzar les expectatives i
les necessitats dels usuaris liderats per
I'SBD

Manca d’implicacié dels agents de la
comunitat universitaria, amb I’excepcio
del personal de I’'SBD, en el disseny, el
desenvolupament i [Pavaluacié dels
mecanismes per coneéixer la satisfaccio
dels usuaris

Augmentar la implicacié dels agents de
la comunitat universitaria en el disseny,
el desenvolupament i I'avaluacié dels
mecanismes per conéixer la satisfaccio
dels usuaris




5.

RECURSOS

Punts Forts

Punts Febles

Propostes de Millora

5.1 Personal

Polivaléncia del personal en relacio
amb les tasques dels diferents serveis i
recursos bibliotecaris

Adaptacio del pla de formacio especific
del personal de I’'SBD als objectius del
Servei

Definicié adequada dels perfils
professionals per a cada lloc de treball
Satisfaccio generalitzada dels usuaris
respecte al personal i al servei ofert

Continuitat d’una part del déficit en
recursos humans ja assenyalat per
I'anterior avaluacié, tant pel que fa a
facultatius com pel que fa a la resta de
grups i escales

Determinaciéo, en el marc d’un Pla
Estratégic de I’'SBD o en altres estudis
especifics, que en prevegi la
implementacié harmoénica de la plantilla
en els diferents grups i escales, del
personal necessari per al funcionament de
I'SBD amb consonancia amb la dinamica
del nou model bibliotecari explicitat per la
UdL en els seus Estatuts (m/t)

5.2 Instal-lacions

Adequacié dels espais fisics a les
diferents activitats i serveis i al nombre
d’usuaris potencials encara que algunes
biblioteques —d’acord amb les necessitats
del nou model bibliotecari— necessiten un
reajustament o remodelacié dels espais
per a treballs col-laboratius

Adaptaci6 de les instal-lacions a les
persones amb discapacitats
Implementacié del servei d'impressié en
xarxa a través de les fotocopiadores de
les biblioteques

Manca d’espais a la major part de les
biblioteques d’acord amb els nous
models bibliotecaris

Manca d’adequacié dels equipaments
informatics disponibles en cadascun
dels punts de treball o servei, tant pel
que fa al nombre com al grau
d’obsolescéncia

Manca d’obertura de les biblioteques tots
els dissabtes al mati (actualment obren en
periode d’examens)

Algunes deficiencies en determinades
instal-lacions: falta d’espai, il-luminacio,
seguretat, accessibilitat

Incrementar el nombre i I'adequacié
dels equipaments informatics
disponibles en cadascun dels punts de
treball o servei

Transformacié d’espais a la major part
de biblioteques per a I’adaptacio al nou
model bibliotecari

Incrementar I'horari d’obertura de les
biblioteques amb els dissabtes al mati
Millora de les deficiencies detectades en
algunes biblioteques (m/t)

5.3 Fons




Punts Forts

Punts Febles

Propostes de Millora

Increment del fons electronic (revistes,
llibres i bases de dades) mitjangant la
compra cooperativa

Agilitat del procés d’adquisicié
(compra) dels fons de les biblioteques
Existencia d’'una politica de col-leccié que
ajuda a garantir el manteniment dels fons

Manca d’implicacié del professorat en
I'actualitzacié i manteniment dels fons
bibliografics

Necessitats d’adquisici6 de fons
bibliografic puntuals en arees
determinades com és el cas
d’Humanitats

Pla d’accié per dinamitzar i augmentar
la implicacié del professorat en la
collaboracié6 en [l'actualitzacié i
manteniment dels fons bibliografics
(cht)

Augment del nombre d’adquisicions de
fons bibliografics puntuals en arees
determinades

Realitzar un estudi de les necessitats i
establir mecanismes formalitzats de
planificacio de la colleccié i de distribucio
del pressupost en funci6 de les
necessitats dels diferents centres i
departaments (m/t)




5.4 Pressupost

Adequacio a les necessitats actuals de
les partides pressupostaries
destinades a I'adquisicié de revistes
electroniques, bases de dades i llibres
electronics

Existéncia d’'una politica d’inversions en
'SBD que cobreix correctament les
necessitats del professorat

Insuficiéncia de les partides destinades
a [ladquisici6 de monografies en
determinades mateéries

Inexisténcia d’una partida propia de
I’'SBD especifica per a la renovacio dels
equipaments tecnologics

Insuficiencia de les partides regulars
destinades al funcionament general de
I'SBD

Destinar partides extraordinaries a
I'adquisici6 de monografies de les
matéries en qué es detecti un major
deéficit relatiu (c/)

Incrementar paulatinament, i d’acord amb
'evolucié del pressupost general de la
UdL, les partides pressupostaries
destinades al funcionament general de
I'SBD

Adequar les necessitats pressupostaries,
en el marc del Pla Estrategic de I'SBD, a
la renovacid d’equipaments tecnologics
que precisa lactual funcionament de
I'SBD aixi com la transformacié del servei
que deriva de I'aplicacié de lEEES
Millorar i adequar la situacio
pressupostaria de I'SBD a les noves
necessitats de funcionament,
especialment en allo referent a
I'equipament informatic (c/t)




6.

RESULTATS

Punts Forts

Punts Febles

Propostes de Millora

6.1 En relacié amb la prestacio de serveis i el volum d’activitat

Nombre i evoluci6 molt adequades de
consultes de monografies, revistes i bases
de dades

Augment de la mitjana de la superficie
d’espais bibliotecaris per cada usuari
potencial

Augment de la mitjana d’hores d’obertura
de les biblioteques per cada setmana
Augment de la mitjana del nombre usuaris
per placa a les biblioteques

Increment en el nombre de dossiers
electronics i augment de les consultes
Creixement adequat de la biblioteca en
relaci6 amb la prestacié de serveis i el
volum d’activitat desenvolupat

Insuficient assisténcia de la comunitat
universitaria als cursos de formacio
d’usuaris, especialment del professorat
Insuficiéncia del nombre d’ordinadors
d’as public malgrat la disminucio
d’usuaris

Estancament del nombre d’adquisicions
en paper en algunes matéries, en especial
pel que fa a monografies

Baix nivell d’is dels serveis oferts per
I'SBD

Desenvolupar i Implementar una nova
politica de captacié d’usuaris per a la
formacié (m/t)

Augment i renovacié de la dotacié
d’equipaments informatics (c/)
Fomentar la col-laboracié del professorat
per a la captacié de l'estudiantat en els
cursos de formacioé d’'usuaris

Diferenciar I'adquisici6 de monografies
entre campus en funcid de les seves
necessitats  objectives (nombre de
titulacions i caracteristiques intrinseques
dels estudis)

Dissenyar una estratégia per informar
sobre l'oferta de serveis i incentivar el seu
us

6.2 En relacié amb la satisfaccio dels usuaris i del personal de I’'SBD

Alt grau d’implicacié, de disponibilitat i
d’esperit de millora del personal de
I’'SBD

Gestié molt adequada dels responsables
de I'SBD

Instal-lacions funcionals, de qualitat i
confortables

Capacitat del personal de I'SBD per
resoldre consultes técniques i
documentals

Alt grau de satisfaccié dels usuaris de
I’SBD amb els serveis rebuts

Manteniment d’una part del déficit en
recursos humans en les diferents arees
i biblioteques de I’'SBD

Manca de promocions professionals
per al personal de nivells superiors de
I’'SBD que denota un estancament
significatiu en comparaci6 amb altres
biblioteques catalanes i espanyoles
similars

Pla de promocions professionals per a
personal de I’'SBD (c/)

Calcul precis, en el marc d'un Pla
Estratégic de I’'SBD que en prevegi la
implementacio gradual, de les
necessitats de personal que cal cobrir
amb vista a un nou model de servei
(cht)

6.3 En relacié amb I’eficiéncia en la prestacio del servei




Punts Forts

Punts Febles

Propostes de Millora

Augment de I’Gs de la biblioteca digital
i dels dossiers electronics de manera
constant i progressiva

Manca d’un pla estratégic propi de
I'SBD on es facin explicits, a partir
d’una diagnosi de la situacié present i
d’una visio de futur, els requeriments
de tot ordre que el nou model
comporta

Procés no completat d’adaptacié de I'SBD
a un nou model bibliotecari de CRAI,
derivat de 'aplicacié de 'EEES

Escassa politica de marqueting de I'SBD
dins i fora de la comunitat universitaria

Elaboracié i implementacié d’un pla
estratéegic propi de [I'SBD, amb
participacio activa de tots els sectors de la
UdL, que permeti fer front als reptes de
futur immediat amb garantia d’éxit (c/)
Disseny d’una politica de marqueting i de
promoci6é dels serveis d’alt valor afegit
que presta ['SBD per aconseguir
optimitzar I'is i també la implicacié dels
diferents col-lectius universitaris (c/t)
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